
Settore Servizi Sociali 
 

 DENOMINAZIONE E 
OGGETTO DEL 
PROCEDIMENTO 

UNITÀ 
ORGANIZZATIVA 
COMPETENTE 

RESPONSABILE 
DEL 
PROCEDIMENTO 

INIZIO DEL 
PROCEDIMENTO 

TERMINE DI 
CONCLUSIONE 

EVENTUALE 
OPERATIVITÀ DEL 
SILENZIO 
ASSENSO, DEL 
SILENZIO RIFIUTO 
O DELLA 
DICHIARAZIONE DI 
INIZIO ATTIVITÀ 

SOGGETTI 
ESTERNI E/O 
STRUTTURE 
INTERNE 
COINVOLTE 

MEZZI E 
MODALITÀ DI 
COMUNICAZIONE 
DELL’ESITO DEL 
PROCEDIMENTO 

1 
 

Istanza contributo 
economico 
 
 

Servizi Sociali Responsabile 
del Settore 
Servizi Sociali 

Istanza di parte 30 giorni dalla 
domanda 

Silenzio rifiuto  Comunicazione 
al richiedente 
entro la 1 
settimana mese 
successivo se 
istanza 
presentata entro 
il 15 del mese o 
mese successivo 
se presentata 
nella seconda 
parte del mese 
 

2 Istanza attivazione 
Servizio Assistenza 
domiciliare 

Servizi Sociali Responsabile 
del Settore 
Servizi Sociali 
 

Istanza di parte  30 giorni dalla 
domanda 

Silenzio rifiuto  Attivazione del 
servizio. Il 
Servizio Sociale 
ha la possibilità si 
stabilire 
l’erogazione del 
servizio in 
funzione della 
domanda da 
soddisfare e delle 
risorse a propria 
disposiizione 

 
 


